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1. วัตถุประสงค ์

เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำรด ำเนนิธุรกิจอันอำจจะมเีหตุจำกปัจจัยภำยใน หรือภำยนอกองค์กร ซึ่งครอบคลุม

ถึง ควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับกำรทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยให้พนักงำนในบริษัทและบริษัทย่อย ซึ่งในท่ีนี้หมำยถึง บริษัท 

แอร์โรว์ ซินดิเคท จ ำกัด (มหำชน) และ บริษัท เจ.เอส.วี. เทคนิคอล จ ำกัด ได้มีควำมรู้และควำมเข้ำใจถึงกำรวิเครำะห์ 

และกระบวนกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมไปถึงกำรท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ หรือควำมเสี่ยง

ดังกล่ำวขึน้ จะได้มีผู้รับผิดชอบ และด ำเนินกำรได้ทันเวลำ และให้ถือวำ่เป็นสิ่งหนึ่งท่ีพนักงำนจะตอ้งช่วยกันสอดส่องดูแล

เสมือนเป็นวัฒนธรรมอย่ำงหนึ่งขององค์กรท่ีทุกคนจะต้องปฏิบัติร่วมกัน ตลอดจนมีกำรติดตำมควบคุมควำมเสี่ยงไป

ตำมท่ีบริษัทฯได้ก ำหนด ลดควำมกังวลของผู้ปฏิบัติงำนและผู้บริหำรตลอดจนผู้ร่วมลงทุน ให้มีควำมมั่นใจและเพื่อ

ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ท้ังนี้ บริษัทฯได้ก ำหนดให้มีดัชนีชี้วัดกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ีชัดเจนและมีกำรปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงในเวลำที่เหมำะสม 

 

2. มาตรฐาน และเอกสารอา้งองิ 

 COSO ERM  

 รำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 รำยงำนกำรปฏบัิตติำมนโยบำยตอ่ต้ำนทุจรติและคอร์รัปชั่น 

 

3. นิยามศัพท์เฉพาะ 

ควำมเสี่ยง  หมำยถึง เหตุกำรณ์ /กำรกระท ำใดๆ ท่ีอำจเกิดขึ้นภำยใต้สถำนกำรณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผล

กระทบหรือสร้ำงควำมเสียหำย (ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือควำมล้มเหลวหรือลดโอกำสท่ีจะบรรลุเป้ำหมำย 

และวัตถุประสงค์ตำมแผนปฏบัิติ 

ควำมเสี่ยงทำงธุรกิจ คือ กำรไม่สำมำรถจัดกำรควำมสูญเสีย หรือกำรเสียโอกำสท่ีพึงมีทำงธุรกิจ กำรไม่

ด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสมท ำให้องค์กรเสียโอกำสทำงธุรกิจ หรือได้รับควำมเสียหำยซึ่งยำกท่ีจะแก้ไข 

บำงครัง้ท ำให้องค์กรล้มเหลว และไมส่ำมำรถใช้โอกำสในธุรกิจท ำให้เป็นประโยชนต์อ่องค์กร 

โอกำส หมำยถึง เหตุกำรณ์ท่ีมีควำมไม่แน่นอน ท่ีหำกเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงบวกต่อวัตถุประสงค์หรือ

เป้ำหมำยขององค์กร  

ระบบบริหำรควำมเสี่ยง หมำยถึง ระบบกำรบริหำรปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมท้ังกระบวนกำรกำร

ด ำเนินกำรต่ำงๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกำสท่ีจะท ำให้เกิดควำมเสียหำย เพื่อให้ระดับของควำมเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะ

เกิดขึน้ในอนำคตอยู่ในระดับท่ีสำมำรถรับได้  ประเมนิได้ ควบคุมได้และตรวจสอบได้อยำ่งมรีะบบ โดยค ำนึงถึงกำรบรรลุ

วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยตำมแผนปฏบัิติ 

กำรทุจริต หมำยถึง  กำรใช้ต ำแหน่งหน้ำท่ี, อ ำนำจ , อิทธิพลท่ีตนมีอยู่  หรือกำรใช้ทรัพย์สินท่ีมีอยู่ในทำงท่ีมิ

ชอบของกรรมกำร  ผู้บริหำร  และพนักงำนของบริษัทฯ เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ท่ีมคิวรได้ด้วยโดยชอบด้วยกฎหมำยต่อ

ตัวเอง  ครอบครัว  เพื่อน คนรู้จัก  อำทิกำรท ำหลักฐำนกำรเงินท่ีเป็นเท็จ กำรน ำทรัพย์สินของบริษัทฯไปใช้ส่วนตัว  กำร

เบียดบัง  กำรยกยอกฉ้อโกง  กำรกระท ำในลักษณะท่ีมีกำรขัดกันของผลประโยชน์ 
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กำรคอร์รัปชั่น หมำยถึง กำรใช้อ ำนำจท่ีได้มำโดยหน้ำท่ีในกำรแสวงหำประโยชน์ส่วนตนหรือประโยชน์อื่นใด  

อันมีควรได้ซึ่งก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อประโยชน์ของบุคคลอื่น ไม่ว่ำจะเป็นกำรให้สินบน  ในรูปแบบใดก็ตำมไม่ว่ำจะ

เป็นกำรเสนอให้หรือกำรให้ค ำมั่นสัญญำ กำรเรียกรับเงินหรือทรัพย์และผลประโยชน์อื่น ท่ีไม่เหมำะสมไม่ว่ำจำก

เจ้ำหน้ำที่รัฐและหนว่ยงำนของภำครัฐและเอกชนก็ตำม อีกทัง้ ยังรวมไปถึงกำรเอื้อประโยชน์ให้ตัวเองหรือพวกพ้อง  ท่ีจะ

เป็นกำรปฏิบัติตำมหน้ำท่ีอันได้มำซึ่งประโยชน์ในทำงมิชอบ  เว้นแต่  จะเป็นกำรท ำตำมระเบียบปฏิบัติหรือระเบียบ

ข้อบังคับ ขนบธรรมเนยีม  หรือจำรีตประเพณีในทำงกำรค้ำท่ีสำมำรถกระท ำได้ 

กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) หมำยถึง กำรประเมิน ควำมน่ำจะเป็นของกำรเกิดเหตุกำรณ์ และ

ผลกระทบของเหตุกำรณ์น้ัน หำกเกดิขึน้จะมีผลต่อบริษัทฯมำกหรอืน้อยเพยีงใด 

กลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง มีกำรกระท ำ 5 อย่ำงดังนี ้

1.) กำรหลกีเล่ียงควำมเสี่ยง (Avoid) 

2.) กำรก ำจัดควำมเสี่ยง (Elimination) 

3.) กำรท ำให้เกิดนอ้ยท่ีสุด (Minimization) 

4.) กำรรวมจัดกำรควำมเสี่ยง (Share กระจำยคนรับผิดชอบ) 

5.) กำรยอมรับควำมเสี่ยง (Accept ควำมเสี่ยงท่ีมีอยู่ อยู่ในระดับท่ีต้องกำร และยอมรับได้อยู่แล้วไม่ต้อง

ด ำเนนิกำรใดๆ เพิ่มเตมิ เพ่ือลดควำมเสี่ยงหรือผลกระทบควำมเสี่ยงหำกเกิดขึ้น) 

 

4. สรุปหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

พนักงำนทุกท่ำนในบริษัทฯ มหีนำ้ที่วเิครำะห์กจิกรรมท่ีท ำ และวิเครำะห์ควำมเสี่ยงท่ีคำดวำ่จะเกดิขึน้ จำกกำร

ท ำกิจกรรมนั้นๆ พร้อมระบุควำมเสี่ยง และหำแนวทำงแก้ไข  ป้องกันควำมเสี่ยงท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น แต่หำกควำม

เสี่ยงท่ีได้ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกพนักงำนท่ำนอื่น ผู้บริหำรระดับท่ีสูง หรือเปลี่ยนแปลงนโยบำยจะระบุประเด็น 

ควำมเสี่ยงท่ีคำดว่ำจะเกิดเหล่ำนั้น พร้อมแนวทำงท่ีคิดว่ำจะสำมำรถลดควำมเสี่ยงได้ หรือเป็นควำมเสี่ยงท่ีไม่มี

แนวทำงป้องกันก็ต้องระบุผลกระทบ ควำมร้ำยแรง และควำมถี่ในกำรเกิดควำมเสี่ยงนั้นๆ เพื่อน ำควำมเสี่ยงมำ

ชว่ยกันวเิครำะห์และหำทำงแก้ไขในทีมงำนบริหำรควำมเสี่ยง 

ทีมงำนบริหำรควำมเสี่ยง มีหน้ำท่ีรวบรวมควำมเสี่ยงต่ำงๆ ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นในบริษัทฯ พร้อมวิเครำะห์

ผลกระทบ ควำมถี่ท่ีคำดว่ำจะเกิดและแนวทำงแก้ไขและป้องกันควำมเสี่ยงเหล่ำนั้น  โดยจัดให้มีกำรประชุม ทุก 1 

เดือน เพื่อน ำเสนอรำยงำนให้กรรมกำรผู้จัดกำร หรือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง พิจำรณำปรับปรุงแก้ไข 

ทีมงำนบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบสูงสุดของทุกฝ่ำย  ซึ่งมีกรรมกำรผู้จัดกำร เป็นประธำน หรือ

บุคคลอื่นตำมท่ีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงแต่งตั้ง โดยมีเลขำท่ีประชุม คือ เลขำนุกำรบริษัทฯ หรือนิติกรของ

บริษัทฯ ซึ่งมีหน้ำที่ประสำนงำน รวบรวมเอกสำร เป็นผู้เก็บเอกสำรเกี่ยวกับควำมเสี่ยงต่ำงๆ ของบริษัทฯ พร้อมเป็น

ผู้จัดท ำรำยงำนกำรประชุมทุกคร้ังท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งจะจัดให้มกีำรประชุม ทุก 2 เดอืน มี

หน้ำท่ีเห็นชอบกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรกับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ ควำมเสี่ยงใดท่ีต้องป้องกัน ควำมเสี่ยงท่ีต้องแก้ไข 

โดยเปรียบเทียบผลประโยชน ์และควำมเสียหำยท่ีคำดวำ่จะเกดิจำกควำมเสี่ยงเหลำ่นั้น ในกำรตัดสนิใจอนุมัตจิัดกำร

ควำมเสี่ยงตำมท่ีก ำหนดขอบเขตควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ตำมตำรำงระดับผลกระทบตอ่องค์กร (Impact) และน ำเสนอ

ให้ผู้มีอ ำนำจตัดสินใจในกระบวนกำร หรือกำรแก้ไขนโยบำยของบริษัทฯ เพื่อลดควำมเสี่ยงหรือป้องกันควำมเสี่ยง



 P a g e  | 5 

บริษัท แอร์โรว์ ซินดเิคท  จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทยอ่ย 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน :    เร่ือง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

รหัสเอกสำร : ERM-AR วันท่ีบังคับใช ้: 27 กุมภำพันธ์ 2563 แก้ไขคร้ังท่ี : 02 
 

ดังกล่ำวตำมท่ีทีมงำนบริหำรควำมเสี่ยงน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัทฯ มหีน้ำที่ปรับปรุงแก้ไข ก ำหนดนโยบำยต่ำงๆ 

ของบริษัทฯ เพื่อลดควำมเสี่ยงต่ำงๆ ภำยในบริษัทฯ หรือควำมเสี่ยงและนโยบำยท่ีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

เสนอ 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง  มีหน้ำท่ีพิจำรณำสอบทำน ให้ควำมเห็นชอบควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk 

Appetite) ให้ค ำปรึกษำคณะท ำงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง พิจำรณำแต่งตั้งคณะท ำงำนหรือบุคคลท่ี

เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง  รำยงำนตอ่คณะกรรมกำรบริษัทฯเกี่ยวกับควำมเสี่ยงและกำรจัดกำรควำมเสี่ยง

ท่ีส ำคัญ  และน ำเสนอนโยบำยและกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้กับคณะกรรมกำรบริษัทฯ อนุมัต ิ

 

5. ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

5.1 ทุกคร้ังท่ีมีกำรเปลี่ยนวธีิปฏิบัติ หรือมีวิธีกำรปฏิบัติใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เกิดขึ้นในองค์กรหรือทุกๆ 

6 เดอืนแล้วแตอ่ยำ่งใดจะเกิดก่อน เลขำที่ประชุมทีมงำนบริหำรควำมเสี่ยงจะเชญิ ทีมงำนบริหำรควำมเสี่ยงเข้ำร่วม

ประชุม และช่วยกันวิเครำะห์ควำมเสี่ยงท่ีคำดว่ำจะเกิด หรือผลกระทบท่ีคำดว่ำจะเกิดในหน่วยงำนของตัวเองท่ี

รับผิดชอบอยู่  และน ำไปปรับปรุงระบบ ระเบียบวิธีปฏิบัตงิำนท่ีท ำในปัจจุบันให้สอดคล้องกับข้อตกลงท่ีได้จำกมติท่ี

ประชุมทีมงำนบริหำรควำมเสี่ยงหรือหำกมีควำมเสี่ยงท่ีทีมงำนบริหำรควำมเสี่ยงไม่สำมำรถตัดสินใจได้ ต้องท ำ

ข้อสรุปให้กรรมกำรผู้จัดกำร คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง หรือคณะกรรมกำรบริษัทฯในกำรตัดสินใจแล้วแต่

กรณ ี

5.2 หลังจำกวเิครำะห์ควำมเสี่ยง ผลกระทบ และแนวทำงป้องกัน หรือลดควำมเสี่ยงแล้วผู้รับผิดชอบฝ่ำยท่ี

เป็นตัวแทนในท่ีประชุมทีมงำนบริหำรควำมเสี่ยง จะกลับไปแก้ไข หรือสร้ำงระบบระเบียบปฏิบัติงำน ขึ้นมำเพื่อให้

สอดคล้องกับมตท่ีิประชุมทีมงำนบริหำรควำมเสี่ยง และน ำระบบ ระเบียบปฏิบัติ ให้ผู้มีอ ำนำจลงนำมสั่งกำรถือเป็น

วธีิปฏบัิตขิองบริษัทฯตอ่ไป 

5.3 เพื่อเป็นกำรติดตำม และตรวจสอบ เฝ้ำระวังควำมเสี่ยงเหล่ำนั้นในระเบียบปฏิบัติต้องบอกถึงดัชนีชี้วัด

ควำมเสี่ยงเพื่อสร้ำงระบบเฝ้ำระวังควำมเสี่ยง โดยระบุควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ ควำมเสี่ยงท่ีตอ้งแจง้ให้ผู้บริหำรทรำบ

ควำมเสีย่งท่ีต้องด ำเนนิกำรแกไ้ขปรับปรุง และเรียกประชุม 

5.4 มีกำรติดตำมกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของระดับฝ่ำยงำนต่ำงๆ ในแต่ละเดือนรวมถึงกำรบันทึกกำรประชุม

และกำรรวบรวมข้อมูล /รำยงำนต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติกำรบริหำรควำมเสี่ยง และก ำหนดชื่อผู้รับผิดชอบ

ในกำรเฝ้ำระวังควำมเสี่ยงเหลำ่นั้น 

5.5 เมื่อถึงวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

น ำเสนอรำยงำนกำรประชุมจำกทีมงำนให้กับคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อสอบทำน และให้ควำมเห็นชอบ

ควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 
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5.6 อ ำนำจอนุมัตกิำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ระดับผลกระทบตอ่องค์กร (Impact) อ ำนำจอนุมัตวิธีิจัดกำรควำมเสีย่ง 

1 หัวหน้ำงำน ผู้จัดกำร 

2 ผู้จัดกำรอำวุโส 

3 ผู้อ ำนวยกำรหรือผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 

4 กรรมกำรผู้จัดกำร 

5 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

5.7 ดัชนชีี้วัดควำมเสี่ยง 

 ควำมนำ่จะเกดิ (Likelihood) 

ระดับ เชงิคุณภำพ เชงิปริมำณ 

 เคยเกิด คำดว่ำจะเกิด ควำมถี ่

1 ยำกท่ีจะเกดิ เกินกวำ่ 3 ปี 1 ครัง้ตอ่เดอืน 

2 เป็นไปได้นอ้ย ทุก 2 – 3 ปี 2 – 3 ครัง้ตอ่เดอืน 

3 อำจจะเกิดขึ้นบ้ำง ทุกป ี 4 - 5 ครัง้ตอ่เดอืน 

4 นำ่จะเกดิขึน้บ่อย ทุกไตรมำส 6 - 8 ครัง้ตอ่เดอืน 

5 มโีอกำสเกิดขึ้นทุกครัง้ ทุกเดือน >8 ครัง้ตอ่เดอืน 

 

 ระดับผลกระทบตอ่องค์กร (Impact) 

ระดับผลกระทบ

ตอ่องค์กร 

จ ำนวนเงิน ระดับงำน / โครงกำร จ ำนวนครัง้ 

ท่ีหยุดด ำเนนิงำนต่อปี 

1 <= 100,000 งำนประจ ำวัน <=1 ครัง้ 

2 100,001 -  1,000,000 แผนงำน / โครงกำรท่ัวไป 2 – 3 ครัง้ 

3 1,000,001 - 5,000,000 บำงส่วนของโครงกำรส ำคัญ 4 – 5 ครัง้ 

4 5,000,001 - 

10,000,000 

แผนงำน /โครงกำรส ำคญั 6 - 10 ครัง้ 

5 > 10,000,001 ท้ังองค์กร > 10  ครัง้ 

 

6. ก าหนดการทบทวนแบบฟอรม์เอกสาร 

           โดยแผนกท่ีเกี่ยวข้องกบักำรตรวจสอบภำยในจะท ำกำรทบทวนทุก 1 ปี ท้ังดำ้นนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงของ

องคก์ร และนโยบำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรต่อตำ้นกำรทุจรติและคอร์รัปชั่น 
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7. การจัดเก็บเอกสาร และท าลายบันทึก 

 เอกสำรเกี่ยวกับกำรส่งเสริมตลำด จัดเก็บไวไ้มน่อ้ยกว่ำ 5  ปี หรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

 

8. ดัชนีชี้วดัทีเ่กี่ยวข้อง 

 กำรประชุมอยำ่งน้อยปีละ 2 ครัง้ หรือมกีำรเปลี่ยนแปลงจำกปัจจัยภำยอกองค์กรหรือมกีำรเปลี่ยนแปลง

วธีิกำรปฏบัิตงิำนของทุกหน่วยงำน 

 รำยงำนสรุปควำมเสี่ยงภำยในองค์กร 

 แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 ดัชนชีี้วัดควำมเสี่ยง 

 รำยงำน ระบบตดิตำม ควบคุมควำมเสี่ยง 

 กำรทบทวนควำมเสี่ยงของบริษัทฯ 

 


